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Ayuntamlento de Area de Seguridad Ciudadana y Convivencia
@ Pampl Ona Administracion Seguridad Ciudadana

Iruneko Udala

NORMAS REGULADORAS DE ACCESOS Y CIRCULACION PARA EL CASCO ANTIGUO
DE LA CIUDAD

PREAMBULO

El objetivo de la presente resoluciéon del Ayuntamiento de Pamplona es la proteccién de las zonas mds
singulares de la ciudad, siendo objetivo primordial el denominado Casco Antiguo. Para ello, teniendo en
cuenta las peculiaridades de la infraestructura viaria de sus calles, es necesario dotarlo de un tratamiento
especial.

La Administracién Municipal, por medio de la presente regulacién, contempla de manera especifica y
diferenciada de la Ordenanza Municipal de Trafico de la Ciudad de Pamplona, pero dentro de su marco
normativo, el acceso, estancia y circulacién de los vehiculos por el Casco Antiguo de la Ciudad, teniendo
en cuenta la estrechez de sus calles, la singularidad de la mayor parte de sus negocios, el intenso trafico
peatonal, la necesidad de estacionamiento o las caracteristicas especificas de todas las zonas
monumentales.

Por todo ello, se establece el siguiente articulado regulador del sistema de Ordenacion.
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TITULO L.- COMPETENCIA, OBJETIVOS, AREA AFECTADA.

Art. 1.- Competencias:
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El Real Decreto Legislativo 6/2015, de 30 de octubre, por el que se aprueba el texto refundido de la Ley
sobre Tréfico, Circulacion de Vehiculos a Motor y Seguridad Vial, en su articulo 7 atribuye a los
municipios, entre otras competencias, la de ordenacién y control del tréfico en las vias urbanas de su
titularidad, la regulacién mediante Ordenanza Municipal de Circulacién de los usos de las vias urbanas,
haciendo compatible la equitativa distribucién de los aparcamientos entre todos los usuarios con la
necesaria fluidez del tréfico rodado y con el uso peatonal de las calles, el cierre de las vias urbanas
cuando sea necesario y la de restriccion de la circulacién de determinados vehiculos en vias urbanas.

El articulo 15 de la Ordenanza Municipal de Tréfico de la Ciudad de Pamplona, contempla la posibilidad
de que el Ayuntamiento de Pamplona, establezca zonas de acceso restringido.

Art. 2.- Objetivos:

La presente Disposicion, tiene como objetivos:

1. Garantizar el transito seguro de peatones y ciclistas por las calles del Casco Antiguo.

2. Permitir el acceso ordenado y pacifico de los ciudadanos hasta los comercios, viviendas, centros
culturales y educativos, organismos publicos y zonas monumentales.

3. Estimular la economia y desarrollo de dicha zona.

4. Reducir el volumen de vehiculos a motor que transitan por las calles del Casco Antiguo.

5. Conseguir una mayor calidad urbana en la zona mejorando la estética y reduciendo los ruidos y humos
generados por los vehiculos a motor.

Art. 3.- Zonas afectadas:

La zona que se encuentra afectada por la presente regulacion especial de trafico corresponde al Casco
Antiguo de la ciudad, cuya relacion de calles se adjunta como “ANEXO I” y cuyo plano se incluye en la
presente disposicion como “ANEXO II”. Estd comprendida, en todo caso, dentro del perimetro formado
por las siguientes calles: calle Taconera, calle Navas de Tolosa, paseo de Sarasate, calle Cortes de
Navarra, calle Cuesta de Labrit y calle Cuesta de Santo Domingo (Huertas de Santo Domingo)

TITULO IL- ACCESOS: LUGARES Y CONDICIONES.

Art. 4.- Sefializacion:

1. En todos los accesos de la zona de acceso controlado, existird sefializacién vertical de
circulacién prohibida para aquellos vehiculos que no cuenten con autorizacién, ademds de una sefial de
indicacion general de Calle residencial (S-28) que indica:

- Que la velocidad maxima de los vehiculos es de 20 Km./h.

- Que los conductores deben conceder prioridad a los peatones.

- Que los vehiculos no pueden estacionar mds que en los lugares designados por sefiales o

marcas.

- Que los peatones pueden utilizar toda la zona de circulacion.

- Que los juegos estdn autorizados en tanto no perturben la circulacién de peatones o vehiculos.

- Que los peatones no deben estorbar inudtilmente a los conductores.

Asimismo, en las salidas de la zona de acceso controlado, existird sefializacion vertical avisando del final

de Calle residencial (S-29) y de fin de circulacion prohibida sin autorizacién, indicando que se aplican de
nuevo las normas generales de circulacién. En el interior del 4rea, los estacionamientos de vehiculos
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estardn sefalizados horizontalmente con pintura verde para el estacionamiento de residentes (ZER) y
blanca para el resto, por medio de sefiales verticales o mediante estructura diferenciada del pavimento.

2. En las entradas y salidas de la zona de acceso controlado se encontrardn instalados los dispositivos de
lectura de matriculas con captacién de imédgenes, pudiéndose recurrir, no obstante, a cualquier otro medio

de control.

Art. 5.- Lugares de entrada y salida. Verificacion de matriculas:

La Entrada/Salida a la zona de acceso controlado se realizara exclusivamente a través de los controles de
acceso, sitos en las siguientes calles:
- Entrada/Salida:
- Calle Vergel ( Portal de Francia)
- Calle San Antdn, cruce con las calles Ciudadela y Navas de Tolosa.
- Sélo entrada:
- Calle Nueva — Aparcamiento de Rincén de la Aduana.
- Paseo de Sarasate — calle Garcia Castafion.
- Avenida de San Ignacio — calle Cortes de Navarra.
- Calle Espoz y Mina — calle Duque de Ahumada.
- Calle Estafeta — calle Duque de Ahumada
- Cuesta de Labrit (Fronton Labrit)
- Cuesta de Santo Domingo (Esquina de Educacién)
- Solo Salida:
- Cuesta de Labrit — calle San Agustin
- Parque de las Huertas de Santo Domingo (trasera de Educacién)
- Calle Mayor (Iglesia de San Lorenzo)
- Paseo Sarasate — calle Navas de Tolosa.

De tal forma que, dependiendo de la calle de destino, el acceso o salida se efectuard por el
control, que dentro de las anteriormente enumeradas, se especifica en el “ANEXO I” de la presente
disposicion.

En el caso de tratarse de vehiculos con Autorizacién de Tipo A, o motocicletas o ciclomotores
que dispongan de autorizacién de Tipo B, se podrd entrar o salir por cualquier control siempre que sea
para utilizar las plazas de estacionamiento reservado a residentes (ZER) o vehiculos de 2 ruedas,
respectivamente.

Art. 6.- Acceso de vehiculos a la Zona de Acceso Controlado (ZAC) del Casco Antiguo y normas
generales de circulacion:

1.- Acceso:

- Quedan exentas de pedir autorizacion las bicicletas.

- Para el acceso habitual del resto de vehiculos a la zona de acceso controlado, es necesario que cuenten
con una Autorizacién individualizada del derecho de acceso y las condiciones determinadas del mismo,
referentes a lugar de entrada/salida, tiempo de estancia en el interior y duracion de la autorizacion.

- En los casos en los que se necesite un Acceso Puntual a la zona de acceso controlado, se debera realizar
una solicitud individual para dicho acceso. La informacién con la fecha y la matricula del vehiculo que
necesite acceder, serd introducida directamente por el interesado, a través de los medios telemadticos, en el
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sistema de control de acceso con anterioridad al evento. El tiempo maximo de permanencia en la zona
peatonal serd de 30 minutos, sin permanecer estacionado mas de 15 minutos.

- En el caso de tratarse de un Acceso Puntual de urgencia, se dispondrd de un plazo miximo de 72 horas
posterior al momento del acceso para su comunicacion.

2.- Normas generales de circulacion:
- Los vehiculos que soliciten acceder a las zonas de acceso controlado, deberdn disponer de pdliza de
seguro en vigor e informe favorable de la ITV.
- La masa médxima autorizada (M.M.A.) de los vehiculos que podrdn obtener autorizacién para circular en
las zonas de acceso controlado serd de 5,5 toneladas El acceso de vehiculos de una M.M.A. superior sera
restringido a las autorizaciones de la direccién del Area de Seguridad Ciudadana y Convivencia y con las
limitaciones que en ella se hagan constar.
- La utilizacién de las plazas de estacionamiento sefializadas incluidas en la zona de acceso controlado, se
regird por las condiciones concretas de cada autorizacién. Estdn incluidas en este parrafo las siguientes:

. Zona de estacionamiento reservado a residentes (ZER).
Reservado de Carga y Descarga.
Reservado de discapacitados.
Reservados de estacionamientos.
Reservados para motos y ciclomotores.

- Las personas conductoras podrdn estacionar sus vehiculos fuera de las plazas sefializadas al efecto
mediante marca vial, inicamente para el traslado de personas a sus domicilios y realizar operaciones de
carga y descarga u otras actividades para las que haya sido expresamente autorizado, en las siguientes
condiciones:

e Serd por el tiempo imprescindible y en todo caso en las condiciones especificas para cada
autorizacion.

e Mantendran una distancia minima de 1.5 metros entre el vehiculo y la fachada.

e Lo hardn sin obstruir o dificultar la circulacién peatonal ni rodada, asi como el acceso a
portales, locales comerciales o vados autorizados.

e En aquellas calles que por sus reducidas dimensiones no sea posible cumplir los puntos
anteriores, estard prohibido estacionar.

e En las calles de sentido tnico se establece como norma que dichas operaciones de carga y
descarga se hardn en el lado derecho durante los meses pares (febrero, abril, junio, agosto
octubre y diciembre) y en el lado izquierdo durante los meses impares (enero, marzo, mayo,
julio, septiembre y noviembre)

- En todo caso, aun teniendo autorizacién, el acceso ha de ser motivado, pudiéndose solicitar
posteriormente desde el Area de Seguridad Ciudadana y Convivencia la documentacién que justifique los
motivos que originaron los diferentes accesos. Si a juicio de la documentacién presentada, el acceso no
estuviese justificado, desde el Area de Seguridad Ciudadana se iniciard el correspondiente expediente
sancionador.

- Cuando la densidad peatonal, tanto por afluencia de manera espontdnea, como por actividades en la
calzada, no permita el acceso sin riesgo para la integridad de las personas no se podra acceder hasta que
dicha situacién se restablezca. En todo caso se seguirdn las instrucciones de la Policia Municipal con la
que se deberd contactar telefénicamente o por cualquier otro medio disponible.
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TITULO IIL- CRITERIOS DE ACCESO, PERMANENCIA Y FUNCIONAMIENTO DE LAS
ZONAS DE ACCESO CONTROLADO (ZAC)

Art. 7.- Autorizaciones. (tipos):

Las autorizaciones se solicitardn y concederdn con arreglo a los criterios establecidos en funcién del tipo
de autorizacion, teniendo éstas las siguientes modalidades:

A. Residente con tarjeta de residente del Sector 1 (ZER) v del Paseo de Sarasate-Sector 2 (ZEL)
incluidas en la zona de acceso controlado.

1.- Dirigida a usuarios ya incluidos en la zona ZER y ZEL.

2.- De manera automdtica serdn incluidos de oficio todos los residentes con tarjeta habilitante con
vehiculo en vigor dentro del Sector comprendido en la zona de acceso controlado.

3.- Permitiré circular por toda la zona de acceso controlado, pasar por cualquier punto de control
y el estacionamiento en los lugares habilitados al efecto.

4.- La estancia en la zona de acceso controlado serd:

- Indefinida, si el estacionamiento del vehiculo es en una plaza de estacionamiento habilitada al
efecto.

- En caso de no estacionar el vehiculo en una plaza sefializada podréd realizar pequeias
operaciones de carga y descarga en el lugar mds préximo a su residencia, por el periodo de
tiempo imprescindible, sin permanecer estacionado mas de 15 minutos. En este caso, el
tiempo madximo de estancia en la zona de acceso controlado serd de 30 minutos.

B. Residente en un domicilio ubicado en la zona de acceso controlado.

1.- Esta autorizacion esté dirigida a:

B.1. El residente con vehiculo en propiedad, en régimen de “renting”, o “leasing” o similar, que
no tengan la autorizacién ZER o ZEL para dicho vehiculo.

B.2. El residente que se encuentre de manera temporal con dificultades de movilidad que le
impidan desplazarse por sus propios medios o en situacién de dependencia. Maximo dos
vehiculos habituales.

En el caso de necesitar acceder con otros vehiculos de manera ocasional deberd realizar una
solicitud individual para cada acceso.

La informacién de la fecha y la matricula del vehiculo que necesite acceder a la zona de acceso
controlado de manera ocasional, serd introducida directamente por el titular de la autorizacién en
el sistema de control de acceso, a través de los medios telemdticos dispuestos al efecto. Este
tramite deberd realizarse con anterioridad al evento, y en caso de no ser posible, se dispondrd de
un plazo méximo de 72 horas, posterior al momento del acceso para su comunicacion.

B.3. El residente mayor de 70 afios. Mdximo dos vehiculos habituales.

En el caso de necesitar accesos ocasionales con otros vehiculos debera solicitarlo, indicando la
matricula del vehiculo en cuestion.

C/ Monasterio de Irache 2, Pbj 31011 Pamplonae T 948 420601e F 948 420666 e www.pamplona.es



Ayuntamiento de Area de Seguridad Ciudadana y Convivencia

Pampl Ona Administracion Seguridad Ciudadana
Irunieko Udala

La informacién con la fecha y la matricula del vehiculo que necesite acceder a la zona de acceso
controlado de manera ocasional, serd introducida directamente por el titular de la autorizacién en
el sistema de control de acceso, a través de los medios telemdticos dispuestos al efecto. Este
tramite debera realizarse con anterioridad al evento, y en caso de no ser posible, se dispondra de
un plazo maximo de 72 horas, posterior al momento del acceso para su comunicacion.

B.4 El residente que no disponga de vehiculo en propiedad y precise realizar alguna operacién de
carga y descarga, de gran volumen, de caricter particular y ocasional en su domicilio.

La informacién con la fecha y la matricula del vehiculo que necesite acceder a la zona de acceso
controlado de manera ocasional, serd introducida directamente por el titular de la autorizacién en
el sistema de control de acceso, a través de los medios telematicos dispuestos al efecto.
Asimismo, deberd introducir una exposicion motivada de la necesidad de acceso a la zona de
acceso controlado. Este tramite deberd realizarse con anterioridad al evento, y en caso de no ser
posible, se dispondrd de un plazo maximo de 72 horas, posterior al momento del acceso para su
comunicacion.

2.- Para obtener alguna de estas autorizaciones deberdn acompafiar a la solicitud los siguientes
documentos:

B.1.

e El que se encuentre empadronado en la zona de acceso controlado, se le comprobard de
oficio. Para el resto, documentaciéon que acredite su residencia en la zona de acceso
controlado y fotocopia del DNI.

® Si el vehiculo estd a nombre del solicitante se comprobard de oficio la documentacion. Si
el vehiculo estd en régimen de “renting”, “leasing” o similar, presentard una copia de
dicho contrato

B.2.

e El que se encuentre empadronado en la zona de acceso controlado, se le comprobard de
oficio. Para el resto, documentacién que acredite su residencia en la zona de acceso
controlado y fotocopia del DNI.

e Fotocopia de la Tarjeta de Estacionamiento Provisional de personas con movilidad
reducida a la que se refiere el apartado 2 del articulo 37 de la Ordenanza Municipal de
Trafico, o resolucién de la Valoracién de Dependencia, o documento que acredite dicha
situacion.

B.3.

e EIl que se encuentre empadronado en la zona de acceso controlado, se le comprobara de
oficio.

e Para el resto, documentacién que acredite su residencia en la zona de acceso controlado
y fotocopia del DNIL

B4
e El que se encuentre empadronado en la zona de acceso controlado, se le comprobard de
oficio.
e Para el resto, documentacién que acredite su residencia en la zona de acceso controlado
y fotocopia del DNI

3.- Permitirdn circular por la zona de acceso controlado por el itinerario mds préoximo a su
residencia para realizar operaciones de carga y descarga de mercancias y en los casos B.2 'y B.3, el
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traslado a sus domicilios de las personas a las que se dirige la autorizacion, por el periodo de
tiempo imprescindible, sin permanecer estacionado mds de 15 minutos. El tiempo méximo de
estancia en la zona de acceso controlado serd de 30 minutos.

Solo podrd estar en el interior de la zona de acceso controlado, al mismo tiempo, un dnico
vehiculo de los autorizados.

4.- La autorizacion de acceso para el vehiculo en propiedad serd permanente o temporal en
funcién de la duracién del contrato de “renting”/“leasing” o similar.

En el caso de residentes con dificultades de movilidad la autorizacién serd como méiximo de un
afio. Expirada la misma, si el residente continda con dificultades de movilidad, deberd solicitar
una nueva autorizacion temporal aportando el correspondiente informe médico.

En el caso de persona dependiente la autorizacion serd permanente.

En el caso de persona mayor de 70 afios la autorizacion serd permanente.

En todo caso, se perderd el derecho a dicha autorizacién al dejar de residir en la zona de acceso
controlado.

5.- En el caso de tratarse de una motocicleta o ciclomotor, permitird circular por toda la zona de
acceso controlado, pasar por cualquier punto de control y la estancia serd indefinida si el

estacionamiento es en una plaza habilitada al efecto.

C. Propietario o arrendatario de una plaza de garaje incluido en la zona de acceso controlado.

1.- Dirigida al titular o usuario de una plaza de garaje en la zona de acceso controlado.

2.- Para obtener esta autorizacién deberdn acompaiar a la solicitud los siguientes documentos:
¢ Documento que acredite como propietario del derecho al uso del mismo, cuando no lo
sea.

3.- Permitira circular por la zona de acceso controlado por el itinerario mas préximo al garaje con
el tnico fin de estacionar en dicha plaza de garaje. No autoriza al conductor a parar o estacionar

su vehiculo en la zona de acceso controlado.

4.- Si la plaza de garaje es utilizada por varios usuarios solo podra estar en interior de la zona
controlada, al mismo tiempo, un dnico vehiculo de los autorizados.

D. Titular de una reserva de estacionamiento o aparcamiento de uso privado.

1.- Dirigida a la persona juridica titular de una reserva de estacionamiento o aparcamiento de uso
privado ubicado en la zona de acceso controlado.

2.- Para obtener esta autorizacion deberdn acompaifiar a la solicitud los siguientes documentos:
e En el caso de solicitud para un aparcamiento, documento que acredite la titularidad y el
nimero de plazas.
e En el caso de reserva de estacionamiento, la titularidad, ubicacién de las mismas y el
nimero de plazas.

C/ Monasterio de Irache 2, Pbj 31011 Pamplonae T 948 420601e F 948 420666 e www.pamplona.es



Ayuntamiento de Area de Seguridad Ciudadana y Convivencia

Pampl Ona Administracion Seguridad Ciudadana
Irunieko Udala

3.- Permitird circular por la zona de acceso controlado por el itinerario mds préximo al
aparcamiento o reservado, para estacionar en dicha plaza. No autoriza al conductor a parar o
estacionar su vehiculo en la zona de acceso controlado.

4.- Para facilitar y simplificar el control de los vehiculos por parte de sus titulares se podrd incluir
un ndimero de matriculas habituales autorizadas equivalente al doble de las plazas de
estacionamiento de la reserva o aparcamiento.

La informacién con la fecha y la matricula del vehiculo que necesite acceder al aparcamiento o
reservado de manera ocasional, serd introducida directamente por el titular de la autorizacién en
el sistema de control de acceso, a través de los medios telemdticos dispuestos al efecto. Este
tramite debera realizarse con anterioridad al evento, y en caso de no ser posible, se dispondra de
un plazo maximo de 72 horas, posterior al momento del acceso para su comunicacion.

E. Titular de un aparcamiento de uso publico.

1.- Dirigida a la persona juridica titular de un aparcamiento de uso publico (colectividad
indeterminada de usuarios) ubicado en la zona de acceso controlado.

2.- Para obtener esta autorizacion deberdn acompaifiar a la solicitud los siguientes documentos:
® Documento que acredite la titularidad y el nimero de plazas.

3.- Permitird a sus usuarios circular por la zona de acceso controlado por el itinerario mas
préoximo al aparcamiento, para estacionar en dicho lugar. No autoriza al conductor a parar o
estacionar su vehiculo en la zona de acceso controlado.

4.- La informacidn con la fecha y la matricula de los vehiculos que hayan accedido a la zona de
acceso controlado, serd introducida directamente por el titular del aparcamiento en el sistema de
control de acceso, a través de los medios telemdticos dispuestos al efecto Este tramite podrd
realizarse con anterioridad al evento, y en caso de no ser posible, se dispondrda de un plazo
méaximo de 72 horas, posterior al momento del acceso para su comunicacion.

F. Titular de establecimiento comercial incluido en la zona de acceso controlado.

1.- Dirigida al titular de un establecimiento comercial, autorizado, abierto al publico y situado en
la zona de acceso controlado.

2.- Para obtener esta autorizacion deberd presentar solamente la solicitud.

3.- El titular del establecimiento podrd incluir hasta dos vehiculos habituales con dicha
autorizacion. Estos vehiculos no podrdn encontrarse al mismo tiempo en el interior de la zona de
acceso controlada.

4.- Permitira circular por la zona de acceso controlado en horario de 08:00 a 21:00 horas, por el
itinerario mds proximo al establecimiento, limitdndose a los dias de apertura del establecimiento
comercial y a realizar pequefias operaciones de carga y descarga, por el periodo de tiempo
imprescindible, sin permanecer estacionado mas de 15 minutos. El tiempo maximo de estancia en
la zona de acceso controlado serd de 30 minutos.
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5.- El titular del comercio podra solicitar autorizaciones ocasionales para aquellos vehiculos de
clientes del establecimiento que precisen acceder a la zona de acceso controlado, con el tnico fin
de realizar aquellas labores de carga y descarga que, por su volumen, peso o cualquier otra
circunstancia, asi lo requieran. Aportardn, ademds de los datos identificativos del vehiculo, el
nimero de factura del servicio facilitado que podré ser requerida desde el Area de Seguridad
Ciudadana y Convivencia para inspeccidon de los motivos que originaron los diferentes accesos.
El tiempo de estancia serd para realizar pequefias operaciones de carga y descarga, por el periodo
de tiempo imprescindible, sin permanecer estacionado mas de 15 minutos. El tiempo méaximo de
estancia en la zona peatonal serd de 30 minutos.

La informacién con la fecha y la matricula del vehiculo que necesite acceder de manera
ocasional a la zona de acceso controlado, serd introducida directamente por el titular del comercio
en el sistema de control de acceso, a través de los medios telemdticos dispuestos al efecto. Este
tramite podr4 realizarse con anterioridad al evento, y en caso de no ser posible, se dispondrd de un
plazo méaximo de 72 horas, posterior al momento del acceso para su comunicacion.

6.- Las mercancias se cargardn y descargardn en lo posible en la zona mdas proxima al
establecimiento o inmueble de origen o destino. En ningtin caso se almacenardn o depositaran en

el suelo.

G. Cargay Descarga.

1.- Dirigida al titular de una empresa con vehiculos industriales y comerciales que realicen
operaciones de carga y descarga en las zonas de acceso controlado de circulacién.

2.- Para obtener esta autorizacién deberd acompaiiar a la solicitud:

e Copia de la autorizacién administrativa de transporte expedida por la administracién
competente, cuando sea preceptiva.

e (Cuando no sea preceptiva la autorizacidn de transporte, el interesado debera acreditar el
alta en el impuesto de Actividades Econdémicas (IAE)

3.- Permitird circular por la zona de acceso controlado durante los dias laborables de 08:00 a
11:00 y de 14:00 a 16:30 horas. Los sdbados que no sean festivos de 08:00 a 11:00 horas.

4.- El tiempo de estancia en la zona de acceso controlado serd con el tnico fin de llevar a cabo las
labores de carga y descarga, por el tiempo imprescindible para ello, no pudiendo realizar otras
labores diferentes a las citadas.

5.- Las mercancias se cargardn y descargardn en lo posible en la zona mds proxima al
establecimiento o inmueble de origen o destino. En ningin caso se almacenardn o depositaran en
el suelo. En las calles de sentido tnico se establece como norma que dichas operaciones de carga
y descarga se hardn en el lado derecho durante los meses pares (febrero, abril, junio, agosto
octubre y diciembre) y en el lado izquierdo durante los meses impares (enero, marzo, mayo, julio,
septiembre y noviembre)

H. Obras, Mudanzas v Reparaciones a Domicilio.
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1.- Dirigida al titular de una empresa con vehiculos industriales y comerciales que realicen
operaciones de mudanzas, obras y reparaciones a domicilio en las zonas de acceso controlado.

2.- Para obtener esta autorizacién deberd acompaiiar a la solicitud:

e Fotocopia de la autorizacién administrativa de transporte expedida por la administracién
competente, cuando sea preceptiva.

e Cuando no sea preceptiva la autorizacién de transporte, el interesado debera acreditar el
alta en el impuesto de Actividades Econémicas (IAE).

3.- Permitird acceder y circular por la zona de acceso controlado durante los dias laborables de
08:00 a 11:00 y de 14:00 a 16:30 horas. Los sdbados que no sean festivos de 08:00 a 11:00
horas.

4.- En caso de necesitar permanecer en la zona de acceso controlado fuera del horario de carga y
descarga deberdn hacer una solicitud como Acceso Puntual, donde se justifiquen el motivo, la
duracién y la necesidad de acceder fuera de las horas de carga y descarga.

Dicha solicitud deberd ser tramitada por medios telemdticos con antelacion al evento.

5.- El tiempo de estancia en la zona de acceso controlado serd con el tnico fin de llevar a cabo las
labores de carga y descarga, por el tiempo imprescindible para ello, no pudiendo realizar otras
labores diferentes las citadas.

6.- Las mercancias se cargardn y descargardn en lo posible en la zona mds préxima al
establecimiento o inmueble de origen o destino. En ningtin caso se almacenardn o depositaran en
el suelo. En las calles de sentido Unico se establece como norma, que dichas operaciones de carga
y descarga se hardn en el lado derecho durante los meses pares (febrero, abril, junio, agosto
octubre y diciembre) y en el lado izquierdo durante los meses impares (enero, marzo, mayo, julio,
septiembre y noviembre)

I.  Vehiculos de emergencias.

1.- Dirigida al titular de vehiculos destinados a la prestacion de servicios de extincién de
incendios, policia, proteccion civil, coches flinebres y ambulancias.

2.- Para obtener autorizacion se acompaiiard a la solicitud la siguiente informacién:
e De manera preferente, a través de los respectivos servicios que facilitardn listado de
matriculas que se volcardn en el sistema de matriculas
e En su defecto, si los vehiculos se encuentran debidamente rotulados e identificados en la
parte posterior, se autorizardn de oficio los accesos realizados.

3-. Permitird acceder en cualquier momento del dia por cualquier punto de control y permanecer
en el interior de la zona de acceso controlado siempre que se encuentren prestando las labores de
emergencias o vigilancia asignadas.

J. Auto taxis.

1.- Dirigida al titular de un vehiculo adscrito al servicio publico de viajeros en vehiculo turismo.
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2.- El procedimiento para obtener la autorizacidn serd el siguiente:
e Los vehiculos con licencias incluidas en el Registro de Licencias de la Mancomunidad de
la Comarca de Pamplona se volcardn en el sistema de lectura de matriculas de manera
automatica.

e El resto de los interesados no incluidos en el punto anterior deberdn presentar una
solicitud a la que deberdn acompaiiar una fotocopia de la autorizacién administrativa
expedida por la administraciéon competente y matricula de vehiculo.

3.- Permitira acceder por cualquier punto de control y en cualquier momento del dia, siempre que
se encuentren de servicio, lleven encendido el indicador luminoso de tarifa y el destino u origen
del servicio se encuentre en el interior de la zona de acceso controlado. No podrd permanecer en
la zona de acceso controlado mds tiempo del necesario y, en cualquier caso, nunca debera
superar los 20 minutos.

K. Transporte publico regular de viajeros.

1.- Dirigida al titular de los vehiculos de transporte ptblico regular de viajeros que de servicio a
las lineas que circulen por el interior de las zonas de acceso controlado.

2.- Para obtener la autorizacidn se acompaiiard a la solicitud:

e En el caso del Transporte Urbano Comarcal: A través de la Mancomunidad de la
Comarca de Pamplona se facilitara listado de matriculas que se volcaran en el sistema de
lectura de matriculas.

e En el resto de Transporte Regular de Viajeros: Copia de la Autorizacién de Transporte
con la descripcidn de la ruta y matriculas de los vehiculos que realicen este servicio.

3.- Permitira acceder o salir por los itinerarios que den servicio a las lineas que circulan por el
interior de las zonas de acceso controlado.

L. Vehiculos oficiales de las Administraciones Publicas.

1.- Dirigida al Ayuntamiento de Pamplona, Mancomunidad de la Comarca de Pamplona,
Gobierno de Navarra y resto de administraciones con vehiculos oficiales, cuya necesidad de
acceso se acredite justificadamente.

(Esta autorizacion es distinta a la de Tipo D en la que los vehiculos hacen uso de las reservas de
espacios que tengan concedidas)

2.- A través de las distintas administraciones se facilitard listado de matriculas que se volcard en
el sistema de lectura de matriculas.

3.- Permitird circular por la zona de acceso controlado por el itinerario mds préximo al destino,
para realizar pequefias operaciones de carga y descarga de mercancias y el traslado de personas
sin limite de dias u horarios, por el periodo de tiempo imprescindible, sin permanecer estacionado
mds de 15 minutos. El tiempo maximo de permanencia en la zona peatonal serd de 30 minutos.
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M. Vehiculos de empresas concesionarias de servicios del Ayuntamiento de Pamplona.

1.- Dirigida al titular de una empresa concesionaria del Ayuntamiento de Pamplona con
vehiculos rotulados con el logotipo del ayuntamiento, cuya necesidad de acceso se acredite

justificadamente.

2.- Para obtener esta autorizacion deberd acompaiiar a la solicitud:
e Exposicién motivada de la necesidad de acceso a la zona de acceso controlado.

3.- Permitird circular por la zona de acceso controlado por el itinerario mds préximo al destino,

con la limitacién especificada en la autorizacidn, por el periodo de tiempo imprescindible. El
vehiculo no podrad permanecer en la zona de acceso controlado si no es necesario para las labores

que se estén realizando.

4.- La vigencia de la autorizacion serd la del periodo de la concesion.

N. Titulares de la Tarjeta de Estacionamiento de Personas con Movilidad Reducida.

1.- Dirigida al titular de una tarjeta de estacionamiento para personas con movilidad reducida.

2.- Para obtener esta autorizacién deberd acompaiiar a la solicitud:
e Fotocopia de la Tarjeta de Estacionamiento de Personas con Movilidad Reducida.

3.- Permitira circular por la zona de acceso controlado por el itinerario mds proximo al destino y a
estacionar en los lugares habilitados al efecto. La tarjeta se colocara en lugar visible.

4.- Podran dar de alta dos vehiculos habituales. En el caso de necesitar accesos ocasionales con
otros vehiculos debera solicitarlo, indicando la matricula del vehiculo en cuestién.

La informacién con la fecha y la matricula del vehiculo que necesite acceder a la zona de acceso
controlado de manera ocasional, serd introducida directamente por el titular de la autorizacién en
el sistema de control de acceso, a través de los medios telemdticos dispuestos al efecto. Este
tramite debera realizarse con anterioridad al evento, y en caso de no ser posible, se dispondra de
un plazo méaximo de 72 horas, posterior al momento del acceso para su comunicacién. Solo podra
estar en el interior de la zona de acceso controlado, al mismo tiempo, un tnico vehiculo de los

autorizados.

5.- La vigencia de las autorizaciones para acceder a la zona de acceso controlado serd la del
periodo de vigencia de la tarjeta, hasta un méximo de 5 afios.

O. Establecimientos Hosteleros.

1.- Dirigida al titular de un establecimiento de hospedaje ubicado en la zona de acceso controlado
cuyos clientes accedan a la misma.

2.- Para obtener esta autorizacién deberdn acompaiiar a la solicitud los siguientes documentos:
e En el caso de solicitud para un aparcamiento, documento que acredite la titularidad y el
ndmero de plazas.
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3.- Permitird circular por la zona de accesos controlado por el itinerario mas préximo al destino,
con el limite marcado por el periodo de la reserva en el alojamiento.

El acceso y la estancia en la zona de acceso controlado, serd con el tinico fin de carga y descarga
de equipaje junto al establecimiento, por el periodo de tiempo imprescindible, y en cualquier
caso, nunca deberd superar los 30 minutos. No autoriza al conductor a parar o estacionar su
vehiculo en el resto de la zona de acceso controlado. Si se trata de alojamiento que incluya plaza
de aparcamiento no tendra limitacién en cuanto al nimero de accesos y tiempo de la estancia, esto
dltimo, siempre y cuando estacione en la plaza de garaje asignada.

4.- La informacién con la fecha y la matricula del vehiculo que necesite acceder a la zona de
acceso controlado de manera ocasional, serd introducida directamente por el titular del
establecimiento hostelero en el sistema de control de acceso, a través de los medios telematicos
dispuestos al efecto. Este tramite podra realizarse con anterioridad al evento, y en caso de no ser
posible, se dispondrd de un plazo maximo de 72 horas, posterior al momento del acceso para su
comunicacion.

5.- El titular del establecimiento también podrd incluir hasta dos vehiculos habituales con dicha
autorizacion. Estos vehiculos no podrén encontrarse al mismo tiempo en el interior de la zona de
acceso controlada.

Permitird circular por la zona de acceso controlado, por el itinerario mds préximo al
establecimiento y a realizar pequefias operaciones de carga y descarga, por el periodo de tiempo
imprescindible, sin permanecer estacionado mas de 15 minutos. El tiempo maximo de estancia en
la zona de acceso controlado serd de 30 minutos.

P. Servicio técnico de urgencia.

1.- Dirigido al titular de la empresa de servicio técnico de urgencia que no pueda realizar sus
operaciones en el periodo de carga y descarga y sea necesaria su intervencion urgente.

2.- Para obtener esta autorizacién debera disponer previamente de una autorizacién Tipo H
(Obras, mudanzas y Reparaciones a Domicilio).

3.- Permitiré circular por la zona de acceso controlado por el itinerario mas proximo al destino y
permanecer en su interior fuera del horario de Carga y Descarga hasta la finalizacién del servicio
de urgencia.

4.- La informacién con la fecha y la matricula del vehiculo que acceda a la zona de acceso
controlado, serd introducida directamente por el titular de la autorizacién en el sistema de control
de acceso, a través de los medios telemdticos dispuestos al efecto. Este tramite podrd realizarse
con anterioridad al evento, y en caso de no ser posible, se dispondrd de un plazo maximo de 72
horas, posterior al momento del evento para su comunicacién

Se solicitard acceso por cada servicio de urgencia, pudiéndose pedir albardn o factura del servicio
realizado.

Q. Reparto de comida a domicilio.

1.- Dirigido a las empresas que hagan reparto de comida a domicilios particulares en vehiculos.
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2.- Para obtener esta autorizacion deberd acompaiiar a la solicitud:
e Fotocopia de la autorizacién administrativa de transporte expedida por la administracién
competente, cuando sea preceptiva.
e (Cuando no sea preceptiva la autorizacidn de transporte, el interesado debera acreditar el
alta en el impuesto de Actividades Econdémicas (IAE)

3.- Permitird acceder o salir por cualquier punto de control y circular por el itinerario mas
préximo al destino, en cualquier momento del dia, siempre que el servicio se encuentre en el
interior de la zona de acceso controlado. No podra permanecer en la zona de acceso controlado
mds tiempo del necesario y, en cualquier caso, nunca debera superar los 20 minutos.

R. Permiso para la celebracién de eventos.

1.- Dirigido a los participantes en celebraciones religiosas o civiles y otros eventos como
exposiciones, ferias, eventos liidicos o culturales.

2.- Para obtener esta autorizacion deberd acompaiiar a la solicitud:
e Documentacién comprensible que justifique su acceso.

3.- Permitira circular por la zona de acceso controlado, por el itinerario mds préximo al destino
por el periodo de tiempo imprescindible

4.- La solicitud debera ser tramitada por medios telematicos con una antelacién minima de 72
horas, no disponiendo de permiso para el acceso hasta ser recibida por el solicitante la

confirmacién de la autorizacion.

S. Farmacia de Guardia.

1.- Dirigido al titular de una farmacia situada en el interior de la zona de acceso controlado en el
periodo en el que se encuentren de guardia, fuera del horario comercial, para facilitar que los
clientes puedan acceder con su vehiculo hasta las proximidades de la misma.

2.-. La informacién con la fecha y la matricula del vehiculo que necesiten acceder a la zona de
acceso controlado de manera ocasional, serd introducida directamente por el titular de la farmacia
en el sistema de control de acceso, a través de los medios telemdticos dispuestos al efecto. Este
tramite podrd realizarse con anterioridad al evento, y en caso de no ser posible, se dispondra de un
plazo méaximo de 72 horas, posterior al momento del acceso para su comunicacion.

3.- Permitird circular por la zona de acceso controlado, por el itinerario mds proximo al destino en
que se encuentre la Farmacia de Guardia, por el periodo de tiempo imprescindible, sin

permanecer mas de 30 minutos en la zona de acceso controlado.

T. Vehiculos que disponen de tarjetas especiales de circulacion.

Se regirdn por las condiciones en las que fueron concedidas.
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U. Situaciones Especiales:

El Ayuntamiento entiende que se pueden dar situaciones distintas a las recogidas en los puntos
anteriores, que por ser especialmente singulares no han sido recogidas en una autorizacién
especifica. Por ello, el Ayuntamiento podrd conceder, de manera excepcional, Autorizaciones
Especiales para circular por la zona de acceso controlado.

El interesado motivard las razones para el acceso y las circunstancias especiales distintas a las
anteriores.

La solicitud debera ser tramitada a través de cualquier registro y dirigida a la direccién del Area
de Seguridad Ciudadana y Convivencia no disponiendo de permiso para el acceso hasta ser
recibida por el solicitante la confirmacién de la autorizacién.

TITULO IV.-CONTROL, VIGILANCIA Y SOLICITUDES.

Art. 8.- Estudio y control de las autorizaciones:

1.- Los aspectos técnicos y administrativos para la concesién de autorizaciones permanentes
corresponden al Area de Seguridad Ciudadana y Convivencia.

2.- La tramitacién de los expedientes sancionadores derivados del incumplimiento de las
condiciones de acceso, estancia y circulacién a la zona de acceso controlado del Casco Antiguo
corresponde al Area de Seguridad Ciudadana y Convivencia, conforme a la normativa sobre Trafico,
Circulacién de Vehiculos a Motor y Seguridad Vial, y a través de la Policia Municipal la vigilancia,
disciplina, concesién de autorizaciones provisionales y utilizacién de los dispositivos de lectura de
matriculas.

3.- Se realizardn controles periddicos para verificar el cumplimiento de las condiciones de las
autorizaciones de acceso a la ZAC del Casco Antiguo. A tal efecto, se podra requerir a los solicitantes u

6rganos proponentes de la autorizacién la documentacion justificativa de dicho cumplimiento.

Art. 9.- Solicitud de autorizacion y renovacion:

1.- Todos los interesados, personas fisicas o juridicas, previamente a la solicitud de cualquier tipo
de autorizacion, se deberdn dar de alta, identificar y autenticar en el medio virtual de comunicacién
personal y privado que el Ayuntamiento de Pamplona ponga a disposicién de los ciudadanos.

Para realizar esta operacion, las personas juridicas deberdn disponer de un sistema de firma
electrénica admitido por el Ayuntamiento de Pamplona.

Para las personas fisicas que no dispongan de firma electrénica, se pondrd a disposicién de los
interesados un procedimiento donde se permita su correcta identificacion.

2.- Las Altas en el sistema y las solicitudes de las autorizaciones permanentes u ocasionales se
presentaran, acompafiadas de la documentacién que en cada caso se establece en esta disposicion, a través
de los siguientes medios Online:

- EnlaPigina web www.pamplona.es en el apartado “Autorizaciones web”

- En la APP para Smartphone disponible en Google Play para Android y Apple Store para IOS.

Cuando sea imposible por parte del interesado la gestion de las autorizaciones de manera Online,
este podrd contactar telefénicamente con el Servicio de Atencién Ciudadana (n° telf. 010) o hacerlo
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presencialmente en las Oficinas del Area de Seguridad Ciudadana, calle M° Irache, 2 de lunes a Viernes
en horario de 08:00 h. a 14:30h.

3.- Las solicitudes urgentes, provisionales o puntuales que por causas justificadas no puedan
realizarse por las vias previstas en el punto 2, se podran realizar con caricter extraordinario a través de la
Policia Municipal de Pamplona.

Art. 10.- Perdida de la autorizacion:

1.- En caso de modificacién de los datos o requisitos que en su momento sirvieron de base para su
autorizacidn, su titular estard obligado a notificarlo para comprobar la prérroga o suspensién de la misma.
No obstante, esta comprobacién, si fuera posible, se hard de oficio periédicamente anuldndose las
autorizaciones que ya no cumplan con los requisitos exigidos. La comprobacién de oficio no exime al
titular de la autorizacion de notificar los cambios anteriormente referidos.

2.- El incumplimiento reiterado de las normas que regulan el funcionamiento de dichas zonas,
dard lugar a un expediente, que podra resolverse con la revocacidn con caricter temporal o definitivo de

la autorizacion.

ANEXO 1:
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ANEXO 2:

Area de Seguridad Ciudadana y Convivencia
Administracion Seguridad Ciudadana
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